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Mention complémentaire Aide à Domicile 
E1 – Techniques de services à l’usager 

 

Savoirs associés évalués à l’oral – Sujet n° 1 
 
Proposition de questions à poser à l’oral. Celles-ci doivent être en rapport avec les 
tâches effectuées. 
 

Savoirs 
associés 

Questions / Réponses 

Organiser le travail et s’adapter à une situation non prévue. 

Justifier la planification que vous avez choisie pour effectuer les différentes tâches. 

S.31 

Justifier les techniques de préparation du potage et/ou de la crème 
pâtissière. 

 

Justifier l’équilibre du menu du soir. 

S.32 

Indiquer les conditions d’emploi du produit utilisé dans le lave-
linge. 

 

Justifier le tri du linge et la programmation de la machine. 
 

S.33 

Justifier la gestion du stock des produits de pharmacie. 

 

Justifier le choix de la paire de draps. 

 
Indiquer les règles à respecter lors d’un paiement par chèque. 

S.41 
Énoncer des solutions techniques assurant l’hygiène et le confort 
visuel dans un logement. 

S.42 Énoncer des signes de dysfonctionnement du lave-linge. 
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